Condiciones de Contratacidn

Estas condiciones legales, regulan el proceso de contratacién en la tienda
on-line del sitio web

www.QEMUGEN.COM de la que es responsable legal Juan JesUs Herndndez Moya,
en adelante,

QEMUGEN.COM

La adquisicidén de cualquiera de los productos o servicios ofrecidos en
www .QEMUGEN.COM, implica la

aceptacién de estas condiciones legales de contratacidén, el aviso legal y
la politica de privacidad.

QEMUGEN.COM informa al usuario que el idioma elegido para la celebracién
de este contrato

electrbénico es el Castellano y que no estd previsto el almacenamiento del
mismo por un tercero de

confianza aunque QEMUGEN.COM si almacena un registro de todos los pedidos
realizados por sus

clientes. Si lo desea puede imprimir o copiar esta pantalla para conservar
estas condiciones legales.

Proceso de Compra

En nuestra tienda electrénica, encontrard todo el catdlogo de productos y
servicios ofrecidos por

QEMUGEN.COM, para adquirir cualquiera de ellos deberada seguir el siguiente
proceso de compra:

1°.- Seleccione el producto o servicio deseado afiadiéndolo al carrito.
2°.- Lea de forma detenida toda la informacidén disponible sobre el
producto o servicio. Los precios

indicados junto al producto son precios en Euros sin los impuestos
correspondientes. El importe con los

impuestos se detalla en el carrito antes de finalizar el proceso de
compra.

3°.- Acceda al carrito, donde podrd comprobar el detalle de los productos
o servicios solicitados, el

precio de venta y los impuestos aplicables.

4° .- Si estd conforme con el pedido, deberd registrarse cumplimentando el
formulario de recogida de

datos o identificarse con su nombre de usuario y clave si ya es un usuario

registrado.

5°.- A continuacidén, deberd proporcionar sus datos y finalmente
seleccionar el método de pago.

6°.- Una vez que haya completado el pago, recibird un mensaje de

confirmacidén con los datos de su

pedido, si no recibe este mensaje pdéngase en contacto con nosotros.

7°.- QEMUGEN.COM dispone de los siguientes medios de pago: Paypal,
Transferencia Bancaria.

Si el medio de pago escogido es la transferencia bancaria, dispone de un
plazo de 5 dias habiles para

formular el pago al numero de cuenta bancaria indicado, debiendo
remitirnos por correo electrdénico a

info@QEMUGEN.COM, el justificante de pago. Si en dicho plazo no realiza la
transferencia, el pedido

quedarad anulado. Le recordamos que al seleccionar esta forma de pago debe
tener en cuenta que el



coste final del pedido puede verse incrementado por la comisidén que le
cobre su entidad bancaria.

8°.- Si desea realizar cualquier tipo de modificacidén en los datos
introducidos en el proceso de compra,

QEMUGEN.COM pone a su disposicién la direccién de correo electrédnico
info@QEMUGEN.COM.

Objeto de Contratacién

Las caracteristicas, duracién y precios de los productos y servicios

contratados por el cliente, se

encuentran detalladas en la oferta comercial expuesta en nuestra pagina

web, asi como las presentes

condiciones generales y particulares de contratacidn.

Obligaciones del Cliente

- El cliente se compromete al abono en plazo y forma los precios
estipulados para los servicios

contratados. El incumplimiento de esta obligacidén supondrd la automdtica

suspensién de los productos

0 servicios cuyo precio no haya sido abonado, hasta que el pago sea
verificado por QEMUGEN.COM

- E1l cliente deberd notificar a QEMUGEN.COM de forma inmediata, cualquier
incidencia o problema

surgido durante la utilizacidén de los servicios contratados

- El cliente es el Unico responsable de la introduccidédn y control de los
contenidos alojados en los

servicios contratados, respondiendo por tanto de su legalidad, idoneidad y

exactitud.

- EI1 cliente se compromete a utilizar los servicios contratados conforme
a los usos normales de la

técnica, no dedicéndolos a fines ilicitos conforme a la legislacién

vigente. Cualquier uso que se efectue

de forma contraria a la Ley constituird un incumplimiento contractual por

parte del cliente, siendo causa

objetiva de resolucidén del presente contrato.

- Queda prohibido el uso o instalacidén de programas o dispositivos
capaces de invalidar los controles o

contrasefias de seguridad, establecidos por QEMUGEN.COM; estando igualmente

prohibido descifrar

las claves, sistemas o algoritmos de cifrado o cualquier otro elemento de

seguridad que intervenga en

los procesos o servicios proporcionados por los servicios contratados, asi

como intentar aumentar sus

permisos o privilegios, o suplantar o eludir las credenciales de cualquier

otro cliente, de forma

fraudulenta.

- Queda prohibida la introduccidén de programas, virus, macros, applets o
cualquier otro dispositivo

16gico o secuencia de caracteres que causen o sean susceptibles de causar

cualquier tipo de alteracidn

maliciosa en los sistemas informdticos de QEMUGEN.COM o cualquiera de sus

clientes.

- El cliente tiene prohibido el almacenamiento de contenidos que vulneren
los derechos de propiedad



intelectual o industrial de terceros

El incumplimiento de estas obligaciones (incluido el impago) podra dar

lugar a la suspensidédn total o

parcial de los servicios contratados asi como a la resolucidn de los

mismos.

Garantias y Responsabilidades de QEMUGEN.COM

QEMUGEN.COM garantiza el mantenimiento de los servicios contratados,

frente a fallos o errores

internos, siempre que no sean imputables a cualquiera de las

circunstancias descritas en estas

condiciones legales. Los trabajos de mantenimiento preventivos se

realizardn mediante “Wentanas de

Mantenimiento” que serdn preavisadas al cliente con al menos 24 h de

antelacién.

Los trabajos de mantenimiento correctivo, se ejecutardn a peticidn del

CLIENTE cuando se detecten

errores, incidencias o comportamientos andémalos de los servicios

contratados que den lugar o puedan

originar errores en las funcionalidades, caracteristicas o disponibilidad

de los mismos. Estas peticiones

se atenderdn en info@QEMUGEN.COM, en los horarios de atencidén al cliente

dispuestos por

QEMUGEN.COM.

QEMUGEN.COM, no se hace responsable de las pérdidas o perjuicios que pueda

ocasionar al usuario

por virus, indisponibilidad o cualquier otro comportamiento andémalo de la

pagina web o sus servicios

que no sea directamente imputable a QEMUGEN.COM.

En particular QEMUGEN.COM no serd responsable de los dafios y perjuicios

ocasionados cuando se

produzca a consecuencia de los siguientes supuestos:

- Los errores y fallos provocados por el cliente.

- Problemas ocasionados por elementos ajenos a QEMUGEN.COM, tales como
deficiencias en el

hardware utilizado por el cliente, fallos de conexidédn a internet o

lentitud de la misma o fallos de

hardware.

- Incumplimientos, retrasos, o mal funcionamiento de servicios o niveles
de servicios de terceros ajenos

a QEMUGEN.COM (Ej. Proveedores de acceso a Internet ..etc.)

- Operaciones de mantenimiento programadas y preavisadas al menos con 24
h de antelacién por

QEMUGEN.COM

- Errores o dafios provocados por la interaccidén de software, aplicaciones
o cualquier otra secuencia de

cdédigo, instaladas o ejecutadas por el CLIENTE o terceros ajenos a

QEMUGEN.COM, en los equipos o

sistema informatico del cliente.

- Acciones negligentes, uso abusivo o errores de configuracidén del
cliente.

- Dafios causados por circunstancias de fuerza mayor, ataque terrorista o
desastre natural.

- Ataques malintencionados de terceros, ejecucidén de software malicioso,
malware, etc., gque afecten a



las aplicaciones contratadas y cuyo origen no dependa directamente de

acciones realizadas por

QEMUGEN.COM

- Tampoco serad responsable QEMUGEN.COM de los dafios y perjuicios causados
por los contenidos

alojados por el cliente, el uso ilegitimo o fraudulento que se realice de

sus servicios, o la vulneracidén de

las normas y leyes vigentes, o de contratos firmados por el cliente.

En cualquier caso, ambas partes admiten que la responsabilidad de

QEMUGEN.COM por cualquier dafio

o perjuicio del que resulte responsable, seglin las estipulaciones
descritas anteriormente, quedaré

limitada como méximo al importe correspondiente al 100% de las cantidades

abonadas por el cliente

desde la Ultima contratacidén o renovacidén del producto o servicio

afectado, hasta la fecha en la que se

produzca el dafio o incidencia, renunciando en todo caso a la reclamacidn

del lucro cesante.

Si el cliente considera que estas cuantias no satisfacen los dafios o

perjuicios que puedan causar la

pérdida total o parcial de la informacidén o la indisponibilidad de los

servicios contratados, debera

comunicarlo con caracter previo a la contratacidén a través de la direccidn

de correo electrdnico

info@QEMUGEN.COM, a fin de efectuar una declaracidédn previa del valor

econémico de los contenidos y/o

indisponibilidad de los servicios. Sobre dicha declaracién, QEMUGEN.COM

realizara una oferta

personalizada de contratacidén en la que figurardn los precios,

responsabilidades y deméds condiciones

personalizadas para esta contratacidn.

Segun lo regulado en el art. 16 de la Ley 34/2002 de Servicios de la

Sociedad de la Informacidén y del

Comercio Electrdbénico, QEMUGEN.COM no es responsable de los contenidos, ni

de la informacidn

almacenada por el cliente, al no poseer ninguin tipo de relacidn de

dependencia, direccidn, control o

autoridad sobre el mismo.

QEMUGEN.COM se compromete a la implantacién de las medidas de seguridad

legalmente exigibles y

que resulten adecuadas al estado de la tecnologia, con la finalidad de

garantizar la confidencialidad,

disponibilidad e integridad de la informacidén alojada en sus servidores.

Por ello, QEMUGEN.COM

dispone de un sistema diario y semanal de copias de seguridad que cumple

con los requisitos

establecidos por la legislacidén vigente. Este sistema se utilizaréd por

QEMUGEN.COM, cuando el origen

de la pérdida o borrado de datos se deba a causas imputables a

QEMUGEN.COM. No obstante,

QEMUGEN.COM no se responsabiliza de la pérdida o borrado accidental de los

datos ni garantiza la



recuperacién total de la informacién en el mismo estado en el que pudieran

perderse, debido a factores

tecnolbégicos que impiden que dicha recuperacidn sea exacta, (Ej. Latencia

de las comunicaciones,

frecuencia de realizacidén de las copias ..etc.). El cliente es el unico

responsable de su informacidén y por

tanto de disponer de las copias necesarias para su completa restauracién.

QEMUGEN.COM dispone de un catdlogo adicional de servicios de copias de

seguridad para su

contratacidén. Los servicios de restauracidén de archivos o copias de

seguridad, debidos a causas no

imputables a QEMUGEN.COM podradn ser facturados de forma adicional.

Condiciones Econdmicas

El cliente deberd abonar los precios de cada producto o servicio adquirido

conforme a los precios

establecidos en nuestra pagina web en el momento de su contratacidn.

En caso de demora o impago de los recibos por parte del cliente,

QEMUGEN.COM podra suspender,

total o parcialmente los productos o servicios contratados hasta que los

pagos se encuentren

plenamente regularizados. En el caso de que el cliente no abone los

recibos impagados en el plazo de 10

dias desde que sea requerido para ello, QEMUGEN.COM quedaréd facultado para

cancelar los servicios

contratados, sin perjuicio del derecho a reclamar los importes debidos. La

resolucidén por impago del

producto o servicio contratado por parte del cliente, generard la

obligacidén de abonar el importe

equivalente al 50% de las cuotas futuras hasta la finalizacidén del periodo

contratado

En atencidén a lo establecido en el art. 26 de la Ley 16/2009 de Servicios

de Pago, con la aceptacidédn de

estas condiciones legales, el cliente otorga su consentimiento para el

cargo en el medio de pago

indicado en el proceso de compra, del importe correspondiente a los

productos o servicios adquiridos.

Condiciones Particulares de los Servicios de Hosting Compartido

1. - Regulacién: El servicio de Hosting compartido se regira por las
Condiciones Generales de

Contratacidén y las presentes Condiciones Particulares, asi como por las

caracteristicas, modalidades y

funcionalidades contratadas por el cliente durante la realizacidén de su

pedido.

2. Duracidédn y precios: E1l Servicio de Hosting compartido tendra 1la
duracidén, precios y forma de pago

indicados en la opcidén elegida por el cliente durante el proceso de

contratacién. El1 servicio se renovaréa

por periodos iguales al contratado inicialmente, salvo preaviso en contra

con una antelacidén de quince

dias a la fecha de finalizacidén de los servicios contratados o de

cualquiera de sus prérrogas.

3. - Caracteristicas del Servicio: QEMUGEN.COM pone a disposiciédn del
cliente los recursos contratados



conforme al Plan de hosting seleccionado por el cliente durante el proceso

de compra. Este servicio

presenta las siguientes caracteristicas minimas:

- Puesta a disposicién del cliente del espacio légico contratado por el
cliente en un servidor compartido

con otros clientes.

- Conectividad a Internet 24h al dia de los recursos contratados por el
cliente

- Panel de Control y aplicaciones informaticas que permiten la gestidn y
administracién del espacio de

alojamiento contratado por el cliente.

4.- Obligaciones y Responsabilidades del cliente:

- Abonar en plazo los precios estipulados para los productos y servicios
contratados.

- Notificar a QEMUGEN.COM de forma inmediata, cualgquier incidencia o
problema surgido durante la

utilizacién de los productos y servicios contratados por el cliente.

- Establecer las medidas de seguridad adecuadas para evitar el uso
indebido de sus servicios contratados

- Gestionar los usuarios y permisos de acceso al panel de control. E1
cliente es el responsable de la

gestidén y administracidén de los recursos contratados, asi como de la

utilizacidén y conservacidédn de su

nombre de usuario y contrasefia para el acceso, gestién y configuraciédn de

los recursos contratados

- Establecer un sistema propio de copias de seguridad.

- El cliente serd el responsable exclusivo de los contenidos que aloje en
Plan de Hosting. El alojamiento o

utilizacién de los recursos con fines ilicitos implicarédn la suspensioén

del servicio

- El cliente deberad disponer o contratar el nombre de dominio que desee
alojar en el Plan de Hosting

contratado.

5.- Gestidn del Servicio: QEMUGEN.COM se reserva el derecho a suspender,

total o parcialmente el

servicio cuando se detecte un uso fraudulento o andémalo de los recursos

contratados que perjudique o

ponga en peligro el normal funcionamiento del servidor o los sistemas de

QEMUGEN.COM.

Asi mismo, QEMUGEN.COM se reserva el derecho a realizar modificaciones en

el software y hardware

de sus servidores con la finalidad de mantener y mejorar el correcto

funcionamiento de sus sistemas y la

adecuacidén de los mismos a los avances tecnoldbdgicos o de seguridad.

En cualguier caso, ambas partes admiten que la responsabilidad de

QEMUGEN.COM por cualquier dafio

o perjuicio del que resulte responsable, quedard limitada como méximo al
importe correspondiente a

una anualidad de los servicios contratados. Si el CLIENTE considera que

estas cuantias no satisfacen los

dafios o perjuicios que puedan causar la pérdida total o parcial de la

informacién o la indisponibilidad de

los servicios contratados por encima de los limites expuestos en la

cldusula de nivel de servicio, deberé



comunicarlo con cardcter previo a la contratacidén a través de la direccidn

de correo electrdnico

info@QEMUGEN.COM a fin de efectuar una declaracidédn previa del valor

econdémico de los contenidos y/o

indisponibilidad de los producto o servicios que desea contratar. Sobre

dicha declaracién,

QEMUGEN.COM realizard una oferta personalizada de contratacién en la que

figuraradn los precios,

responsabilidades y demds condiciones personalizadas para esta

contratacién.

Condiciones Particulares de los Servicios de VPS

1. - Regulacidén: El servicio de VPS se regird por las Condiciones
Generales de Contratacidén y las presentes

Condiciones Particulares, asi como por las caracteristicas, modalidades y

funcionalidades contratadas

por el cliente durante la realizacidn de su pedido.

2. Duraciébén y precios: El Servicio de VPS tendrd& la duracidn, precios vy
forma de pago indicados en la

opcidén elegida por el cliente durante el proceso de contratacidén. El

servicio se renovara por periodos

iguales al contratado inicialmente, salvo preaviso en contra con una

antelacién de quince dias a la fecha

de finalizacidén de los servicios contratados o de cualquiera de sus

prbérrogas.

3. - Caracteristicas del Servicio: QEMUGEN.COM pone a disposicidn del
cliente los recursos contratados

conforme a la modalidad de VPS seleccionada por el cliente durante el

proceso de compra. Este servicio

presenta las siguientes caracteristicas minimas:

- Puesta a disposicién del cliente del VPS con las configuracién

contratada durante el proceso de pedido.
- Conectividad a Internet 24h al dia del servidor wvirtual contratado por
el cliente

- Panel de Control y aplicaciones informdticas que permiten la gestidén vy
administracién del servidor

virtual contratado por el cliente.

- IP estatica.

4.- Obligaciones y Responsabilidades del CLIENTE:

- Abonar en plazo los precios estipulados para los productos y servicios
contratados.

- Notificar a QEMUGEN.COM de forma inmediata, cualquier incidencia o
problema surgido durante la

utilizacién de los productos y servicios contratados por el cliente

- Establecer las medidas de seguridad adecuadas para evitar el uso
indebido de sus servicios contratados

- El cliente seréd el responsable de la administracidén del VPS, debiendo
tener los conocimientos técnicos

necesarios y suficientes para la correcta administracién del mismo. Por

tanto, el cliente dispondréa de

acceso y control suficiente sobre el VPS, para poder realizar los trabajos

de administracién,

mantenimiento, instalacidén o eliminacidén de software, estas facultades se

encontrardn restringidas



unicamente respecto del software necesario para el correcto funcionamiento

del VPS. El acceso por

parte del cliente a su VPS se realizard a través de su identificacidén por

medio de “usuario” y

“contrasefia” cuya generacidédn y custodia corresponde al cliente.

- Establecer un sistema propio de copias de seguridad.

- Gestionar los usuarios y permisos de acceso al VPS

- E1l cliente serd el responsable exclusivo de los contenidos que aloje en
VPS. El alojamiento o utilizacidn

de los recursos con fines ilicitos implicarédn la suspensidén del servicio

- EI1 cliente debera disponer o contratar el nombre de dominio que desee
alojar en el VPS contratado.

- E1 acceso y uso del VPS es responsabilidad exclusiva del cliente, de
tal manera que QEMUGEN.COM no

es responsable de cualquier dafio directo o indirecto que el cliente o sus

usuarios pudieran ocasionar. [

- E1l cliente es el tGnico responsable de la utilizacidén y conservacidn de
su nombre de usuario y contrasefia

para el acceso, configuracidén y administracidén del VPS

5.- Gestidén del Servicio: QEMUGEN.COM se reserva el derecho a suspender,

total o parcialmente el

servicio cuando se detecte un uso fraudulento o andémalo del VPS que

perjudique o ponga en peligro el

normal funcionamiento de los sistemas de QEMUGEN.COM

Asi mismo, QEMUGEN.COM se reserva el derecho a realizar modificaciones en

el software y hardware

de sus servidores con la finalidad de mantener y mejorar el correcto

funcionamiento de sus sistemas y la

adecuacién de los mismos a los avances tecnoldégicos o de seguridad.

En cualquier caso, ambas partes admiten que la responsabilidad de

QEMUGEN.COM por cualquier dafio

o perjuicio del que resulte responsable, quedard limitada como maximo al
importe correspondiente a

una anualidad de los servicios contratados. Si el cliente considera que

estas cuantias no satisfacen los

dafios o perjuicios que puedan causar la pérdida total o parcial de la

informacién o la indisponibilidad de

los servicios contratados por encima de los limites expuestos en la

cldusula de nivel de servicio, deberé

comunicarlo con caracter previo a la contratacidén a través de la direccidn

de correo electrdnico

info@QEMUGEN.COM a fin de efectuar una declaracidédn previa del valor

econémico de los contenidos y/o

indisponibilidad de los producto o servicios que desea contratar. Sobre

dicha declaracién,

QEMUGEN.COM realizard una oferta personalizada de contratacién en la que

figurardn los precios,

responsabilidades y demds condiciones personalizadas para esta

contratacién.

Condiciones Particulares del Servicio de Registro de Dominios

1. - Regulacién: El1 servicio de Registro de Dominios se regird por las

Condiciones Generales de
Contratacidén y las presentes Condiciones Particulares, asi como por las
caracteristicas, modalidades vy



funcionalidades contratadas por el cliente durante la realizacidén de su

pedido.

2. Duracidén y precios: E1l Servicio de Registro de Dominios tendrad la
duracidén, precios y forma de pago

indicados en la opcidédn elegida por el cliente durante el proceso de

contratacidn.

El servicio podrad ser renovado por periodos equivalentes, para la compra o

renovacidén de dominios se

requiere el abono previo de los precios estipulados.

3. - Caracteristicas del Servicio: La realizacidén por QEMUGEN.COM de las
notificaciones que resulten

necesarias para la tramitacién del registro, traslado o renovacién del

dominio de internet indicado por el

cliente en el proceso de pedido. Este servicio presenta las siguientes

caracteristicas:

- Comunicacidén al agente registrador y/o organismos competentes de la
solicitud realizada por el cliente

para el registro, modificacidén o renovacién, los datos del titular del

dominio.

- Notificacidén del resultado de la tramitacidn

4.- Obligaciones y Responsabilidades del Cliente:

- Abonar en plazo los precios estipulados para los servicios contratados.

- Facilitar correctamente los datos necesarios para el registro,
renovacidén o traslado del dominio

- Disponer de los derechos, permisos y autorizaciones necesarios para el
registro del dominio solicitado

- Es responsabilidad del cliente facilitar los datos correctos del
titular del dominio para su registro,

traslado o renovacidn

El cliente es el Unico responsable de la renovacidén en plazo del dominio.

Los sistemas de

QEMUGEN.COM enviaran una notificacidén a la direccidn de correo electrdnico

que figura como

contacto administrativo del dominio, con cardcter previo a su caducidad.

Pero en modo alguno esta

notificacién exime al cliente del deber de solicitar la renovacién de su

dominio en tiempo y forma.

5.- Gestidén del Servicio:QEMUGEN.COM no es responsable del éxito final de

las gestiones. El registro,

traslado o renovacidén de un dominio depende de la decisidén final del

organismo correspondiente.

QEMUGEN.COM no evalua el derecho de sus clientes para solicitar un

registro, traslado o renovacidén de

un dominio, uUnicamente realiza los trémites solicitados ante los

organismos correspondientes. Por

tanto, el CLIENTE es el Unico responsable de la posible infraccién de

normas o derechos que causen

dichas solicitudes.

QEMUGEN.COM no se hace responsable de los retrasos y demds perjuicios

originados durante la

tramitacién del registro, traslado o renovacién del dominio, por el agente

registrador o el organismo

correspondiente.



El cliente declara aceptar y conocer las normas, reglas y procedimientos

establecidos por el agente

registrador u organismo correspondiente para el tipo de dominio que desea

registrar, trasladar o

renovar.

En cualquier caso, ambas partes admiten que la responsabilidad de

QEMUGEN.COM por cualquier dafio

o perjuicio del que resulte responsable, quedard limitada como méximo al
importe correspondiente a

una anualidad de los servicios contratados. Si el cliente considera que

estas cuantias no satisfacen los

dafios o perjuicios que puedan causar la pérdida del dominio, deberé

comunicarlo con caracter previo a

la contratacidén a través de la direccidn de correo electrdnico

info@QEMUGEN.COM a fin de efectuar una

declaracidén previa del valor econdmico del dominio. Sobre dicha

declaracidén, QEMUGEN.COMT

realizard una oferta personalizada de contratacidén en la que figuraran los

precios, responsabilidades y

demds condiciones personalizadas para esta contratacidn.

Derecho de Desistimiento

De conformidad a lo establecido en el art. 101 del Real Decreto

Legislativo 1/2007 por el que se aprueba

el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores vy

Usuarios, el cliente podré

ejercer el derecho de desistimiento pudiendo desistir del pedido, si

comprueba que no se ajusta a sus

expectativas. El ejercicio de este derecho tendrd que realizarse en un

plazo maximo de SIETE dias

hédbiles a partir de su recepcidén y segun el calendario oficial del lugar

donde se ha entregado el pedido.

Para poder ejercer este derecho es necesario que no se trate de productos

o servicios personalizados o

confeccionados conforme a las especificaciones del cliente. Tampoco se

admitiréd el desistimiento de

servicios cuya ejecucidn se haya iniciado, tal y como establece el art.

102 de la norma mencionada. El

Cliente podréd ejercer el derecho de desistimiento mediante el envio de un

correo electrdénico a la

direccidén de email info@QEMUGEN.COM, en el que deberd indicar su nombre y

apellidos, asi como los

datos identificativos de su pedido, en este correo deberd consignar su

deseo de ejercer el derecho de

desistimiento.
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